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Guatemala 30 de diciembre de 2019

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de diciembre del presente ario,
segun contrato Administrativo por Servicios Técnicos Nmero 6131-201 9, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 603-2019 Y para el cobro de mis honorarios
estoy presentado factura Serie A nimero 036.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas
administrativas de la Direccion General del Deporte vy la Recreacién en la
elaboracion de programas informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el mantenimiento de equipo de computo de la Direccién
General del Deporte y al Recreacién.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de
informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacion del mantenimiento o reparacion que los equipos de
computo asignados a los usuarios.




RESULTADOS OBTENIDOS:
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Soporte técnico al personal del viceministerio del deporte y la recreacion.
Revision, reordenamiento en el inventario de Ip's.

Configuracién y apoyo en Biométricos en las distintas areas.

Instalacién de UP’s en las distintas delegaciones y centros deportivos.
Revision de impresoras compartidas.

Mantenimiento preventivo en los distintos Centros Deportivos.

Control de accesos en las diversas carpetas compartidas del Viceministerio
del Deporte y la Recreacion.

Apoyo en las distintas presentaciones realizadas por las areas pertinentes.
Configuracion de nuevos equipos Biométricos.

Implementacion contrasefias para fotocopias en los equipos Kyoceras.
Reordenamiento en la red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Atencién a las solicitudes de los Centros Deportivos del Viceministerio,
brindando apoyo en el servicio informatico.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala 30 de diciembre del 2019

Senor

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
Informe Final de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo
por servicios Técnicos Numero 6131-2019, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Numero 603-2019, Correspondiente al periodo de 02 de julio al 31 de diciembre
del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

v" Brindar apoyo en la solucién de problemas a través de servicios téchico en
hardware y software de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

v Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de fas dreas
administrativas de la Direccién General del Deporte y la Recreacion en Ia
elaboracion de programas informaticos de apoyo.

v' Brindar apoyo en el mantenimiento Yy reparacion de equipo de cdmputo de la
Direccion del Deporte y la Recreacion.

v Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el area de
Informatica.

v" Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de cémputo
asignados a los distintos usuarios.

Delegado de Sistemas Informdticos
Direccicn Generc: Dl Deorte y fa Recreacion
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INFORME FINAL DE RESULTADOS

Guatemala 30 de diciembre del 2019

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Resultados, conforme Io estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnicos Numero 6131-2019, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero
603-2019, Correspondiente al periodo de 02 de julio al 31 de diclembre del presente afio,

RESULTADOS OBTENIDOS
v" Mantenimiento Preventivo a Equipos de Cédmputo del Viceministerio del Deporte y la
Recreacion.

Creacién y control de acceso a Carpetas compartidas desde el servidor,

Verificacién en impresoras compartidas por delegacién.

Cambio punto de red en garita Centro Deportivo Erick Barrondo.

Configuracién de ROUTERS para las diferentes oficinas del Viceministerio.

Creacion de usuarios para equipos de fotocopiado Kyocea.

Restructuracion y configuracién de red a través de direcciones IP.

Control de listado de direcciones IP internas y externas.

Administracién de la consola antivirus ESET.

Reordenamiento en cableado de red del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.,
Instalacién y Configuracién del nuevo equipo de cémputo en el Viceministerio del
Deporte y la Recreacién.

Atencion a las solicitudes de los Centros Deportivos del Viceministerio, brindando apoyo
en el servicio informético.

Creacidn de Usuarios de red para los nuevos colaboradores del viceministerio.
Mejoramiento en el funcionamiento de I3 red del Viceministerio De Cultura y Deporte.
Diagndstico y apoyo informatico a los usuarios de los Centros deportivos del
Viceministerio.

Backups a usuarios inactivos en diferentes unidades del viceministerio.

Configuracion de nuevos equipos biométricos.

Instalacién de nuevos UPS a los diferentes centros deportivos del
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